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Authentification 
  

Pour accéder à l’application mobile, suivez les étapes suivantes : 

1. Saisissez le nom de votre établissement 

2. Entrez votre nom d’utilisateur 

3. Saisissez votre mot de passe 

4. Appuyez sur “Connexion” pour accéder à l’application 

 

 

Auto-Assignation 
 

Lors de votre première connexion, la fonction d’auto-assignation est disponible. 

Vous pouvez alors sélectionner un ou plusieurs quarts de travail afin de visualiser toutes les présences 

disponibles. 

Pour vous autoassigner à une présence : 

1. Sélectionnez une ou plusieurs présences. 👉 La présence sélectionnée sera surlignée en gris et un 

crochet apparaîtra à sa droite. 

2. Cliquez sur le crochet vert, situé dans le coin inférieur droit de l’écran, pour confirmer votre auto-

assignation. 

Pour désélectionner une présence, cliquer à nouveau sur celle-ci. 

 



  

  

  

  
  

  

  

Plateforme Gustav Guide    
Gestion documentaire    

  
Guide utilisateurs - Outil Mobile       

Page  4   de   19   

 

Affichage des présences dans le volet auto-assignation 

Lorsque tu te connectes, tu vois les présences du quart précèdent et du quart suivant. 

Si tu te connectes dans le quart du jour, tu vois ton quart de jour actuel et tu vois le quart précèdent (la 

nuit d'hier). Prendre note que seules les présences n’ayant pas complété toutes leurs activités au plan 

durant la nuit d’hier y figurent.  

Le quart suivant est celui de ce soir. Techniquement, il va falloir que tu attendes à 16h (en fait c’est selon 

l’horaire des quarts définit dans le site de l’établissement) pour rentrer dans le quart de soir. Ça va te 

permettre de voir les présences du quart de nuit qui s'en vient à ce moment-là. 
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Pour modifier ou retirer votre assignation en cours durant son quart de travail : 

1. Cliquer sur l’icône située dans le coin supérieur gauche de l’écran 

2. Sélectionner l’option « Assignation» 

 

Mes assignations 
 

Cet onglet affiche la liste des usagers assignés pour le quart de travail en cours. 

Cliquer sur la pastille de l’usager pour d’accéder aux activités et à ses informations. 
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Routine 
 

L’onglet ROUTINE affiche la liste des activités à compléter durant le quart de travail. Il inclut : 

• Les activités liées aux usagers assignés (ex. : toilette partielle) 

• Les tâches communes (ex. : remplir le chariot à linge) 

• Les heures de pause et de repas 

 

Chaque activité comporte les informations suivantes : 

• Titre de l’activité 

• Nom, prénom et numéro de chambre de l’usager concerné 

• Heure de complétion 
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 Compléter, non compléter ou reporter une activité 
 

Lorsqu’une activité est sélectionnée, des informations complémentaires, des directives et des 

documents associés peuvent être affichés. Les boutons d’action disponibles sont les suivants : 

 

• Non complété :si l’activité n’a pas pu être effectuée.  

• Reporté : si l’activité doit être remise à plus tard.  

• Complété par un tiers : si l’activité a été effectuée par collègue, proche aidant ou le résident  

• Compléter : lorsque l’activité a été réalisée comme prévu.  

 



  

  

  

  
  

  

  

Plateforme Gustav Guide    
Gestion documentaire    

  
Guide utilisateurs - Outil Mobile       

Page  8   de   19   

 
 

Une activité non complétée ou reportée nécessite la sélection d’une raison, qui sera ensuite signalée 

dans le rapport interquart. Cette dernière pourra être replanifiée par l’infirmière si besoin. 

 

 

Rapport Inter Quart 
Le rapport affiche la chronologie des informations signalées au cours des 72 dernières heures pour les 

usagers de votre assignation. 

Un bouton, situé à droite de l’écran, permet de regrouper les signalements par résident. 
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• Une problématique ou toute autre information pertinente 

• Une activité non complétée 

• Une activité reportée 

 
 

Informations et activités reliées à l’usager 

Rechercher un usager 
Il est possible d’accéder au dossier d’un usager en le sélectionnant dans les assignations ou en 

effectuant une recherche via l’icône loupe, en utilisant : 

• Le nom et prénom 

• Le numéro de chambre (ex. : @102) 

 

Activités 
Le premier onglet affiche la liste des activités à réaliser pour l’usager durant le quart de travail. 
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Profil 

Le profil présente les informations ainsi qu’un portrait global de l’usager. Lorsque vous cliquez sur le + 

les options suivantes sont disponibles 

1. Ajout d’un service non disponible dans la routine.  

2. Signalements 

3. Librairie de formulaires 
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Ajouter un service rendu  
La fonctionnalité Ajout de service permet d’ajouter un service ou un soin qui a été effectué, mais qui 

n’était pas planifié dans la routine. 

 

Signalements 
 

Les signalements permettent de communiquer au rapport interquart des informations pertinentes 

concernant un usager. 

Dans le profil de l’usager, cliquer sur    pour faire un signalement ou documenter une information.  

Deux options sont alors disponibles : 

1. Signalement : sélectionnez une catégorie à l’aide des menus déroulants 

2. Information : saisissez un texte libre dans le champ prévu à cet effet 
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Pour signaler un problème :  sélectionner le problème dans la liste proposée et choisissez une option 

parmi les choix disponibles.  

 

 

Par la suite, saisissez une description (optionnelle), confirmer et cliquer sur « Signaler le problème » 
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Pour ajouter une information liée à un usager 

 

1. Saisissez un titre 

2. Ajoutez des détails (optionnel) 

3. Confirmez 

4. Soumettez l’information 
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Librairie de formulaires de suivis  

Un formulaire de suivi peut être complété à partir d’une activité de la routine ou de la librairie accessible 
dans le profil de l’usager.  

 

Pour compléter un suivi via la librairie : 

1.  Cliquez sur le bouton « + » pour ouvrir la librairie 

2. Sélectionner la pastille de suivis 

3.  Choisissez le formulaire de suivi à compléter dans la liste 

4. Remplissez les champs requis 

5. Cliquer sur « Ok » pour enregistrer 
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Historique  
L’onglet Historique affiche les activités réalisées pour l’usager durant le quart de travail en cours. Les 

informations suivantes sont présentées : 

• Nom de l’intervenant 

• Date et l’heure de réalisation de l’activité 

• Le statut de l’activité 

 

Réinitialiser une activité  
 

À partir de l’onglet Historique, il est possible de sélectionner une activité et de la réinitialiser, si une 

correction est nécessaire. 

 

 

 

 

Voir les assignations d’un collègue 
 

Pour consulter la routine de travail d’un autre intervenant : 
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Cliquez sur l’icône située dans le coin supérieur gauche de l’écran. Par la suite, sélectionnez « Voir les 

assignations de », puis choisissez la présence disponible dans la liste. 

 

 

Déconnexion 
Pour vous déconnecter, cliquez sur l’icône dans le coin supérieur gauche de l’écran et sélectionnez 

l’option « Me déconnecter » 
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